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Опросный лист для получения технической поддержки

Дата:_________________

	Название компании:
	

	Контактное лицо в компании:
	

	Телефон, факс, электронная почта для ответа:
	

	Тип оборудования?
	

	Серийный номер оборудования?
	

	Какая проблема возникает?
	

	Как отображается ошибка на дисплее (номер ошибки, формулировка)? Фото экрана.
	

	С каким продуктом возникает проблема?
	

	Это происходит с одним продуктом или всеми?
	

	Когда возникает проблема?
	

	При каких обстоятельствах возникает проблема?
	

	Проблема систематическая или случайная?
	

	Что происходит перед возникновением проблемы?
	

	Как часто возникает проблема?
	

	С какого момент это начало проявляться?
	

	Что было сделано до возникновения проблемы?
	

	Что было изменено в оборудовании или программе до возникновения проблемы? (изменение настроек продукта или машины)
	

	Что уже предпринято для устранения проблемы?
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